iade Sartlan

Musteri memnuniyeti bizim i¢in dnemlidir. Kotiaeion'dan satin aldiginiz Grtnlerle ilgili iade, degisim veya ariza durumlarinda asagidaki
politikalari takip etmekteyiz:

1. iade Talebi ve Bilgilendirme

Uriindi iade etmek, degistirmek veya arizali Griinleri bildirmek istediginizde, litfen Misteri Hizmetleri birimimize bagvurun. Misteri
Hizmetleri size islem suregleri ve gerekli yonlendirmeler konusunda yardimci olacaktir.

2. lade Siireci

jade etmek istediginiz Grln tarafimiza ulastiginda, ilgili birim tarafindan iade kosullarina uygun olup olmadiginin kontrolii yapilir.
Gerekli gorildigi durumlarda Griin yetkili servise génderilerek test edilir. lade sartlarina uygunsa, iade siireci baslar ve 10 is giini
icinde tamamlanir.

3. iade Yéntemi ve Odeme

Uriind kredi karti ile satin aldiysaniz, iade tutari kredi kartiniza, havale ile aldiysaniz havale adresinize iade edilir. iade islemi
tamamlandiginda, Uyelik e-posta adresinize bildirim yapilir.

4. Uriin Ambalaji ve Durumu

Uriind iade ederken hasar gérmemesi icin, litfen Grind orijinal ambalajiyla birlikte ayri bir koli igine yerlestirin. Kargo etiketi veya koli
bandi gibi ek etiketlerin yapistirildigi orijinal ambalajlar, Grinin satilabilirli§ini etkileyebilir ve iadesini zorlastirabilir.

5. iade Belgeleri

Urand iade ederken, iade nedeninizi belirten bir not ve faturanizin tim kopyalarini génderiniz. Urtini anlagmali kargo firmasi ile
gondermeyi unutmayin (anlasmali kargo firmasi degisebilir, bu nedenle géndermeden 6nce bilgi aliniz).

6. Kargo Ucretleri

Uriin iadesi icin kargo Ucretleri, Griin ayipli olmadikga misteriye aittir. Uriin iadesi yapilabilmesi icin faturaya ait tim kopyalarin
tarafimiza gdénderilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde iade islemi yapilmayacaktir.

7. iade Siiresi
Uriind iade talebinizi actiktan sonra, teslim aldiginiz sekliyle (faturasi ve diger aksesuarlariyla) Griini ambalajini acmadan, bozmadan,

kullanmadan ve tahrip etmeden, teslim tarihinden itibaren yedi (7) glinlik stre icinde iade edebilirsiniz. Bazi trln kategorilerinde iade
kosullari farklilik gdsterebilir.



